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Inglés para Hotelaria e Restauragéio -25h

Obijetivo Geral:

- Dotar os participantes de conhecimentos que permitam utilizar a lingua inglesa na comunicagéo
aplicada & restauragéo e hotelaria, a nivel elementar, obter técnicas de comunicacdo e
atendimento aplicadas & sua atividade profissional.

Objetivos Especificos:

v’ Aplicar os principios da compreensédo e expressdo oral e escrita em inglés.

v’ Aplicar o vocabuldrio de atendimento na lingua inglesa.

v' Compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com atividade
profissional

v Comunicar em tarefas simples e em rotinas que exigem apenas uma troca de informagdes

simples e directa.

Destinatarios: Este curso destina-se a todas as pessoas que pretendam desenvolver o seu nivel de
proficiéncia na lingua inglesa, particularmente para quem trabalha ou quer vir a trabalhar em

hotelaria/restauragéo.

Modalidade: Formagdo Continua

Forma de Organizagdo: Formac&o Presencial

ConteUdos Programaticos

- Nogdes Bdsicas de Inglés

- Comunicagdio escrita e oral em lingua inglesa em contexto de hotelaria/ restauragéo
Atendimento e Reserva
Check in / Out (acolhimento) e Acompanhamento (Room Service e Guest Services)
Comunicagdo telefénica

- Vocabuldério relacionado com: Reclamacdes, Informagdes gerais (turistica, gastronémica, etc.)
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Carga Horaria: 25 Horas

Metodologias de Formagdo: Método Expositivo/Interrogativo/Ativo
Exercicios prdticos

Din@micas de grupo

Jogos individuais e /ou em grupo

Role-plays e simulag¢des

Realizagdo de trabalhos individuais e em grupo

Fichas de trabalho

Critérios e Metodologias de Avaliagdo: A avaliagdio preconizada para aferir o grau de dominio das
competéncias visadas pela formagdo, por parte dos participantes, assenta na participagéo ativa dos
mesmos (realiza¢do de trabalhos), apelando & sua capacidade de reflexdo e partilha, de auto e hétero
avalia¢do. Ao formador compete orientar os formandos, apoiando-os no seu processo formativo e medir o
grau de obtengdo dos obijetivos tragados.

Interesse e empenho

Postura em sala

Colaboragéo nos trabalhos em sala, individuais e /ou de grupo

Aplicagdo de conhecimentos

Cooperagéio com os colegas

Falar e escrever com clareza, correcgéio
Recursos Pedagdgicos: Manual de formagdo, fichas de trabalho, fichas de avaliagéo
Espagos e Equipamentos: Sala de formagédio tedrica (2m2/formando) equipada com mesas e cadeiras

para formandos e formador, video-projetor, quadro branco e marcadores, tela de proje¢do, e outros

solicitados pelo formador;

Area de Formagéo: 222- Linguas
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